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课题项目：本论文是国家开放大学 2018 年规划重点课题“国家开放大学公共英语多模

态教学模式研究（G18A0001Z）”子课题“基于在线学习平台的公共英语多模态教学研究”阶

段性成果。 

 

基于“六网融通”的公共英语在线教学模式探索 

--以东莞开放大学为例 
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（1.东莞开放大学，广东东莞  523000 

2.广东开放大学，广东广州  510091 

3.信阳职业技术学院，河南信阳 464000） 

【摘要】本文以国家开放大学“六网融通”在线学习环境为切入点，以公共英语课程在

线教学模式为研究内容，探索依托国家开放大学公共英语网络核心课程资源并搭建市级在线

学习平台开展教学的在线教学模式，通过问卷调查和访谈的方法进行数据挖掘，分析教学效

果，发现教学和团队建设等方面遇到的困难，并提出对策，以期丰富公共英语多模态教学的

实证研究。 

 

【关键词】六网融通；多模态；在线教学 

 

一、研究背景 

教育部在《教育信息化十年发展规划（2011-2020）》提出“加快对课程和专业的数字化

改造，创新信息化教学与学习方式，提升个性化互动教学水平，创新人才培养模式，提高人

才培养质量。……推动学科工具和平台的广泛使用，培养学生自主学习、自主管理、自助服

务的意识与能力”。为实现教育部提出的建设新型大学的目标，国家开放大学在 2013 年提

出“六网融通”人才培养模式，重点建设网络核心课程。目前，国家开放大学已经建成若干

优质网络核心课程，依托国家开放大学学习网开展教学活动。作为国家开放大学的三级办学

体系的一部分，东莞开放大学（以下简称东莞开大）在校“十三五规划”中对搭建在线学习

平台、满足学生个性化需求等方面确定了明确的目标。 

国家开放大学外语教学部在 2017 年完成了人文英语、理工英语、商务英语和管理英语

四个系列的第四代公共英语课程的建设，并在 2018 年全部建设成为网络核心课程。为践行

“六网融通”的教学模式，在教学团队建设、教学资源利用、教学管理与组织等方面积累经

验，国家开放大学外语教学部在 2018年启动公共英语多模态教学试点工作。 

当时东莞开放大学正处于“十三五”发展阶段，正在破解学生面授出勤率低、无法满足

学生个性化学习需求的难题。我校的教学管理模式是“一手抓”模式，即全市二十多个教学

点的教学管理都归我校，在校本部教师资源不足的情况下聘请兼职教师，常出现教育资源不

均衡的情况。东莞开放大学作为开放大学系统内的办学单位参与了第一批公共英语多模态试

点工作，以新公共英语课程人文英语 1和人文英语 2 这两门课程的 QQ 视频直播、在线学习

平台直播、在线翻转课堂教学为主要内容，以学生的学习行为和学习效果、教师的翻转课堂

教学设计和支持服务方式与效果为观察对象，把体现掌握学习理论的“学一点、会一点、用

一点”的理念落到实处。重点探索运用教学平台在线教学，解决面授辅导产生的到课率低、

教育资源不平衡、学生个性化学习需求得不到满足等问题；同时推动我校自建的“在线教学

平台”的搭建和完善工作；探索英语教师角色转变、专业发展以及在线教学团队的建设等。 

二、相关理论介绍 

（一）六网融通模式 

2013年，杨志坚在《国家开放大学建设：改革与创新》中提出：“国家开放大学以现代

信息技术为支撑，基于网络开展教育教学活动，提高教育教学质量，实现人人可学、时时能

学、处处可学的学习理想。……‘六网融通模式’，即网络核心课程、网络学习空间、网络

教学团队、网络支持服务、网络考试测评、网络教学管理之间互为前提、交融支持、协调运

行的教学或学习模式。”
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具体到公共英语系列课程，国家开放大学已经搭建好了“六网”——设计了网络核心课

程资源（手机云书院、课程富媒体资源）、打造了国家开放大学学习网（网络学习空间）、建

成了人文英语的网络核心教学团队、对网络支持服务提出了要求、统一了课程考核方式（网

络考试测评）、沿用原有的教学管理模式（网络教学管理），这“六网”的融会贯通需要不断

探索。 

（二）基于“六网融通”的在线教学模式 

2016 年秋季学期开始，我校借助腾讯的 QQ 视频直播平台，初探在线教学模式。2018

年秋期，我校自建的直播平台-东莞开放大学“在线学习平台”投入使用。通过在线平台进

行翻转课堂设计与实施，充分了解 QQ 视频直播平台、我校直播平台的教和学的效果，以进

一步总结出在线教学模式，了解学生个性化学习的需求，以期进一步推广到其他课程。 

作为公共英语多模态试点之一，东莞开放大学采取基于“六网融通”的在线教学模式，

即依托国家开放大学学习网，结合东莞开放大学直播平台进行翻转课堂教学。本试点重点探

索的是如何利用好网络核心课程资源，借助我校的在线平台进行翻转课堂教学，并通过 QQ

或者微信进行教学支持服务，把学习资源、学生个性化学习、教学支持服务融会贯通，以保

证在线教育的质量；同时依托本级开放大学的教学团队做好网络支持服务工作、满足学生个

性化学习的需求，达到相应的人才培养目标。 

三、公共英语课程在线教学模式的设计与实施 

（一）在线教学模式的实施 

1.建立教学支持服务团队（包括教学团队和辅学团队）。我校选取公共英语系列之人文

英语作为试点，该系列教程每册书有 8个单元，4名专职教师分成两组，每组认领 4个单元

的授课和辅学任务，采取集体备课方式，设计每单元的《一体化教学方案》、课前布置《学

习任务单》、在在线平台的直播课中把课堂翻转过来，为学生提供导学、授课、辅导答疑等

一站式服务。学生熟悉教学平台，接受翻转课堂学习模式，充分发挥各自的主观能动性，达

到了“学一点、会一点、用一点”的学习目标。 

2.确定试点学生人员名单。为方便管理，选取 2018春季工商企业管理专科班进行试点。

在学生完全自愿的前提下，该班 32 名学生签署《公共英语课程多模态教学改革试点学生承

诺书》，以确保学生能够配合我校开展公共英语课程在线学习模式教学改革试点项目实施方

案所列出的内容，切实完成课程改革教学目标，同时能够扎实提升自己的英语学习效率和听

说读写译的能力。这份承诺书也具有在线学习导向性的作用，在课前、课中和课后，学生学

习方式、学习内容等都予以规划。 

3.开课前的调查工作。根据开放大学成人学生普遍存在的英语水平参差不齐的特点，为

更好的了解试点成人学生学习特点、学习需求、学习习惯等方面的问题，更有针对性的开展

分层教学，更好的体现对学生的人文关怀，设计了开课前问卷调查。本调查也给学生一个导

向：培养在国开学习网自主学习及通过 QQ 视频导学进行翻转教学的学习习惯，逐步养成合

理分配学习时间的习惯。 

4.多渠道的学习支持服务。在教学方面，教学行为在国家开放大学学习平台和我校直播

平台进行，由于平台设置的原因，师生交流即时性不强。为此，我们建立了 QQ 群和微信群

进行互动，保证了支持服务即时性。学生提交了视频作业之后，辅导教师马上对作业进行点

评，并把评语反馈给学生。点评的内容各不相同，涵盖面很广——从内容到形式，从发音到

写作的技巧，从拼写到语法，不一而足，但有一个共同点：以鼓励为主。同时安排班主任承

担全程学习支持服务工作。任课教师把在线平台教学中遇到的问题或者需求反馈给相关部门

进行整改，不断优化平台。班主任把学生的学习需求反馈给教师，不断完善学习支持服务，

形成一个良性的互动循环。 

（二）在线教学模式的教学效果分析 

为掌握在线教学模式的教学效果，课题组发放了 24份问卷，回收有效问卷 24份。同时

安排了 15位同学进行面对面访谈。通过数据分析，可以得出下列结论： 

1.通过在线学习，学生掌握了学习方法和途径。有一半的同学掌握了学习方法和途径，

逐渐产生了学习兴趣，10%的同学克服了英语学习的恐惧感，只有 4.17%的同学只是为了应
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付考试而学习。 

2.培养了学生自主学习的习惯，解决了学生分层学习问题，满足了学生个性化学习需求。

课题组教师要求学生制定个性化学习方案并遵照执行，以期培养学生的自主学习习惯。调查

显示，16.67%的学生能够坚持做计划并执行，45.83%的学生能够根据自身情况及时调整计划。

由此可见，62.5%的学生培养了自主学习的习惯。 

由于学生入学时的英语水平不尽相同，为保证翻转课堂教学效果，课题组老师要求学生

完成课前学习任务，每个学生投入的时间从 1小时到 10 小时不等，这属于个性化学习时间

的差异。 

3.“三点”学习方式-读一点、听一点、练一点对学生学习帮助很大。调查显示 80%的

同学认为很有效，对自己帮助很大。 

4.在线学习解决了工学之间的矛盾。对于面授和在线学习方式学生更喜欢哪一种，80%

的学生更喜欢在线学习。 

5.保证了教育资源的平衡，加强了教师团队的协作。在线直播改变了教师传统授课方式。

首先学生人数上升到千余人，量的改变带来了质的改变；其次教师分担不同角色-主讲教师

负责授课，辅导教师进行答疑。 

（三）在线教学模式存在的问题与反思 

在线教学是信息化发展在教育领域引发的一场变革，这场变革随着信息化的发展将会更

深刻。在本次我校开展的教学改革中，我们能够看到在线教学利端，但是也清醒地认识到在

线教学的弊端。 

1.在线教学对学生自律要求更高。在线课程资源固然丰富，如果学生不加利用，对学生

自身就毫无益处。在访谈中，很多学生表示在线学习干扰源太多，例如看直播或者回看的过

程中，手机或者电脑里面突然弹出一条信息，忍不住会点开，然后就分散了学习注意力。 

反思：能否给在线学习设计一个绿色空间，例如在学习期间，能够自动拦截不相干的信

息，避免学生受到干扰。 

2.在线学习的孤独感无法克服，怀念面授课的温馨氛围。在被问及面授学习和在线学习

两种方式的感受时，13位访谈学生都表示如果不考虑工学矛盾，更愿意选择面授学习方式，

理由是面授有生生面对面亲密交流的氛围、可以师生面对面时时沟通、有更真实的环境。 

反思：学生社交的需求可以通过线下的活动来满足。我校在推进在线教学的同时，也在

推行校园文化建设，目前比较成熟的有学生会社团活动、每年的校友杯体育赛事。学生会社

团种类广泛，例如徒步组、英语组、汉字听写组、乒乓球组、羽毛球组、摄影组等，定期组

织活动，增强了学生的归属感和认同感。这项工作可以由班主任承担。 

3.自主学习能力不强，学习效果不佳。学生入学时英语水平参差不齐，在线教学中对于

翻转课堂的设计正是出于分层教学的目标，给学生提供的个性化学习的定制服务。但是在试

点教学中，12.5%的学生无法完成全部教学任务，导致达不到预定的学习效果。 

反思：我校试点给学生提供的个性化学习任务不纳入学习成绩，对学生没有约束力。如

果要保证分层学习和个性化学习的效果，有必要把个性化学习任务纳入形成性考核，并且设

置成游戏通关的方式，不同水平的学生完成不同层级的学习任务，增强挑战性和成就感。 

五、结论 

国家开放大学开发的新的公共英语系列网络核心课程，适合在线教学，能够满足学生个

性化学习的需求。在线教学平台能够很好的解决开放大学的学生工学矛盾问题，通过平台，

合理安排时间参加直播课学习或者回看，参加线上讨论，完成形成性考核任务的同时就是完

成学习的过程。在线教学促进了英语教师角色的转变。在开放大学体系内，逐步形成扁平化

的教学团队-主持教师+教学团队+辅导团队。主持教师从人才培养的高度设计课程，辅导教

师配合主持教师设计课程资源，辅导教师督促学生利用好课程资源。 
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