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管理学基础课程教学大纲  

第一部分  大纲说明 

    一、课程的性质和任务 

    管理学基础是国家开放大学开放教育工商企业管理专业开设的一门基础课。  

    管理学是一门系统地研究管理活动的普遍规律和一般方法的科学。尽管各种

具体的管理活动千差万别，但管理者在处理问题时，都要通过一定的计划、组织、

领导和控制等职能来实现组织的目标。在实施这些管理职能时，其内容会有所不

同，但遵循的基本原理和原则却是一样的，这就是管理的共性，也就是管理学所

要研究的对象。由于管理学研究的内容包括生产力、生产关系和上层建筑三方面，

它必然同许多学科如经济科学、技术科学、心理学、数学、计算机科学等相关联，

吸收和运用与之有关的研究成果。因此它是一门广泛吸收多学科知识的边缘科

学，同时它又具有很强的实践性，属于应用科学。 

    通过本课程的学习，可以使同学们掌握现代管理的基本原理、一般方法并树

立科学的管理理念，为进一步学习专业课和为日后的实际管理工作奠定理论基

础。 

二、课程选用的文字教材 

本课程采用的文字教材包括主教材和辅助教材。 

主教材，《管理学基础》（第 4 版），由王绪君主编，刘文纲副主编，国家开

放大学出版社 2020 年 7 月出版。辅助教材，《管理学基础（第 4 版）导学》，由

刘爱君编，国家开放大学出版社 2020 年 7 月出版。 

三、与相关课程的衔接 

管理学是一门建立在经济科学、数学、心理学、计算机科学等基础之上的独

立的应用科学，以它为基础派生的课程为相关专业的专业理论与技术课程，诸如

市场营销学、工商企业经营管理、企业生产管理、人力资源管理、财务管理、企

业信息管理等。 

    四、课程教学的基本要求     

    1．正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，
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对管理有一个总体的认识。 

    2．掌握管理的基本职能、基本概念、基本原理和基本方法，了解学科发展

的新理论与新思想。 

    3．紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入

对经济活动实践的研究和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。真正

掌握课程的核心内容，为企业经济效益的提高服务，为社会主义市场经济体制的

建立和完善做出贡献。 

    五、教学方法与教学形式建议 

    1．要系统、全面、准确地阐述管理学的基本原理和实务，在原理的阐述和

案例的列举中要多联系中国实际，使之既忠实于学科原貌，又通俗易懂。 

    2．增加案例教学的比重，文字教材、音像教材中都要突出典型案例的剖析。

同时安排必要的作业和实验，给学生接触实际、动手分析的机会。 

    3．日常的面授辅导应着重于重点的归纳、难点的剖析以及作业讲解。建议

布置适量的作业题，以综合练习和案例分析的形式为主。 

    六、课程教学要求的层次 

    教学过程中，按“重点掌握、掌握、了解”三个层次要求。 

重点掌握，要求学生非常清楚地理解有关知识和技能并能够灵活运用。 

掌握，要求学生理解有关知识和技能。 

    了解，要求学生知道的有关知识和技能。  

                                  第二部分  媒体分配 

一、课程的基本结构 

本课程设五篇十三章，篇章结构如下： 

第一篇 总论 

第一章 管理与管理学 

第二章 管理理论的形成与发展 

第二篇  计划  

第三章 计划工作  

第四章 目标管理 

第五章 战略管理 
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第六章  决策 

第三篇  组织  

第七章 组织结构设计 

第八章  人员配备 

第四篇  领导  

第九章 领导理论与领导艺术 

第十章 激励 

第十一章 沟通  

第五篇    控制 

第十二章 控制基础 

第十三章 控制系统与方法 

  

二、学时分配比例 

具体学时分配如下表： 

序号 教学内容 学时 序号 教学内容 学时 

1 管理与管理学 5 8 人员配备 6 

2 管理理论的形成与发展 6 9 领导理论与领导艺术 6 

3 计划工作 5 10 激励 5 

4 目标管理 5 11 沟通 6 

5 战略管理 6 12 控制基础 6 

6 决策 5 13 控制系统与方法 5 

7 组织结构设计 6 14 总计 72 

三、多媒体教材 

1．文字教材 

包括主教材和辅助教材。 

主教材----《管理学基础》第 4 版 

主教材是教学的基本依据，其内容是教学大纲所规定的教学基本内容。 

辅助教材----《管理学基础（第 4 版）导学》 

辅助教材是为文字主教材配套编写的学习指导书，用以帮助学生更好地理解
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主教材的内容。它包括自学进度建议、内容框架图、内容提要、自测练习、模拟

实战、典型案例等几个栏目。 

2.视频教材 

针对文字教材的重难点问题，已经录制了约 700 讲视频教材。由北京工商大

学刘文纲教授对课程内容进行深入浅出地讲授，国家开放大学音像出版社出版。 

3．网络课 

本网络课坚持课程体系的科学性、完整性和时效性，兼顾学习者的特点及需

求，将各种资源整合优化、教与学交互、学习过程跟踪监控、教学有效管理融为

一体，用方便学习者学习。 

四、教学环节 

1．网上学习 

利用互联网，通过电脑端和手机端学习本课程，是开放大学学生主要的学习

方式。 

2．自学  

自学是学员重要的学习手段，以文字教材为主要学习对象，学员应注意自学

能力的培养，保证必要的自学时间。 

3．面授辅导 

以教学大纲为指导，以文字教材为依据，采用讲解重难点问题、分析典型案

例、讲评形考任务等方式，并适当组织课堂讨论，培养学生学习、思考和分析解

决问题的能力。 

4．考核 

考核是对学习效果的检查和验收。本课程的考核以基本概念、基本原理和基

本方法为主，考核学生掌握理论知识并应用其分析和解决实际问题的水平和能

力。本课程考核分为形成性考核与终结性考试两部分，由国家开放大学统一命题，

统一评分标准、统一考试时间。  

 

第三部分  教学内容和教学要求 

第一篇  总论 

第一章 管理与管理学 

第一节  管理的含义、性质及职能 
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一、管理的含义 

二、管理的性质 

三、管理的职能 

第二节  管理者角色及技能 

一、管理者的分类 

二、管理者角色  

三、管理者技能 

第三节  管理与组织环境 

一、组织环境构成 

二、环境的不确定性及对环境的管理 

第四节  管理学的研究对象及方法 

一、管理学的研究对象 

二、管理学的研究方法 

教学重点： 

管理的内涵与性质；管理者技能；管理的职能；环境与管理。 

教学要求： 

1.重点掌握管理的内涵；管理的性质；管理与组织环境的关系。 

2.掌握管理职能，管理者技能。  

3.了解管理学的研究内容、方法。  

 

第二章 管理理论的形成与发展 

第一节  管理理论的萌芽 

一、中国早期的管理思想 

二、西方早期的管理思想 

第二节  古典管理理论 

 一、泰罗的科学管理理论 

 二、法约尔的一般管理理论 

 三、韦伯的行政组织理论 

第三节  行为科学理论 
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一、梅奥及霍桑实验 

二、人际关系学说 

三、有关行为科学的理论 

第四节  现代管理理论 

 一、管理过程学派 

二、经验学派 

三、系统管理学派 

四、决策理论学派 

五、管理科学学派 

六、权变理论学派 

第五节   管理理论新发展 

一、企业文化 

二、学习型组织 

三、企业再造 

教学重点： 

泰罗及科学管理理论，法约尔及一般行政管理理论；霍桑试验，人际关系学

说；管理理论发展的新趋势。 

教学要求： 

1．重点掌握科学管理理论的主要内容、一般行政管理理论的主要内容；人

际关系学说主要内容。 

2．掌握韦伯的行政组织理论的主要内容；管理理论丛林的主要学派及其主

要观点；组织环境变化的新趋势。 

3．了解管理理论发展的新趋势。 

 

第二篇    计划 

第三章    计划工作  

第一节  计划工作概述 

一、计划工作的含义和重要性 

二、计划工作性质 
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三、计划类型 

第二节   计划工作程序 

一、机会分析 

二、确定目标 

三、明确计划的前提条件 

四、提出可供选择的方案 

五、评价各种备选方案 

六、选择方案 

七、计划分解 

八、编制预算 

第三节   计划工作一般方法 

一、预测技术 

二、滚动计划法 

三、计划评审技术 

四、线性规划法 

教学重点： 

计划的定义和分类；计划工作程序与方法。 

教学要求： 

1．重点掌握计划工作的概念和性质，计划的种类。 

2．掌握计划工作程序。 

3．了解滚动计划法、线性规划法。 

 

第四章 目标管理  

第一节  目标的确定  

一、目标的含义  

二、目标的性质  

三、确定目标的原则  

第二节  目标管理的含义和特点 

一、目标管理的含义 
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二、目标管理的特点  

第三节  目标管理的实施过程、应用与评价 

一、目标管理的实施过程  

二、目标管理的应用与评价   

教学重点： 

确定目标的原则；目标管理的含义；目标管理的实施过程。 

教学要求： 

1．重点掌握目标的含义和性质，确定目标的原则，目标管理的含义。  

2．掌握目标管理的实施过程，目标管理的利弊。 

3．了解目标管理的特点。 

 

第五章   战略管理 

第一节  战略概述 

一、战略的涵义和特征 

二、战略构成要素 

三、战略体系构成 

第二节  战略管理过程 

一、战略分析 

二、战略制定 

三、战略实施及控制 

第三节  总体战略  

一、稳定型战略 

二、发展型战略 

三、收缩型战略 

四、总体战略的选择 

第四节  竞争战略  

一、成本领先战略 

二、差异化战略   

三、集中化战略 
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教学重点： 

战略管理的含义和特点；战略构成要素；公司层战略类型、特点及适用条件；

战略的选择。 

教学要求： 

1．重点掌握战略管理的含义和特点。 

2．掌握战略的主要类型和特点，熟悉公司层战略的主要类型和特点。 

3．了解不同类型战略的实施条件或适用情况。 

 

第六章   决策 

第一节  决策含义和分类 

一、决策的含义 

二、决策在组织管理中的地位和作用 

三、决策的类型 

四、现代企业管理决策的新特点  

第二节  决策过程 

一、识别问题 

二、确定决策目标 

三、拟定可行方案 

四、分析评价方案 

五、选择方案 

六、贯彻实施 

七、追踪检查 

第三节  决策方法 

一、定性决策方法 

二、定量的决策方法  

教学重点： 

决策的含义；决策类型；决策方法。 

教学要求：  

1.重点掌握决策的含义和作用；决策的类型；决策程序。 
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2.掌握决策定量方法和定性方法。 

3.了解决策的原则。 

 

第三篇  组 织 

第七章   组织结构设计 

第一节  组织结构设计工作原则及影响因素 

一、组织结构及组织结构设计的含义 

二、组织结构设计的原则 

三、组织结构设计的影响因素 

第二节  组织结构形式 

一、直线制结构 

二、职能制结构 

三、直线职能制结构 

四、事业部制结构 

    五、矩阵制结构 

六、网络型结构  

第三节  组织变革与组织发展  

一、组织变革 

二、组织变革与组织发展 

三、组织变革与组织文化 

教学重点：  

组织结构设计的影响因素；直线职能制、事业部制、矩阵制等组织结构形式

的特点和利弊。 

教学要求： 

1. 重点掌握组织结构设计的原则 

2．掌握组织结构设计的影响因素，直线职能制、事业部制、矩阵制等组织

结构形式的特点和利弊。 

3. 了解组织变革与组织发展。 
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第八章 人员配备 

第一节  人员配备概述 

一、人员配备应考虑的因素 

二、人员配备的程序 

三、人员配备的原则 

第二节  管理人员的选聘 

一、管理人员需要量的确定 

二、管理人员的来源 

三、管理人员的选聘标准 

四、管理人员选聘程序与方法 

第三节  管理人员的考评 

一、管理人员考评的作用 

二、管理人员考评的内容 

三、管理人员考评的程序和方法 

第四节  管理人员的培训 

一、管理人员培训的作用 

二、管理人员培训的内容 

三、管理人员培训的方法 

教学重点： 

人员配备的影响因素；管理人员选聘程序与方法；管理人员考评的程序和方

法。 

教学要求： 

1.重点掌握人员配备的影响因素，管理人员的选聘。   

2.掌握管理人员的选聘程序与方法，管理人员的考评程序和方法。 

3.了解人员配备的程序，管理人员培训的内容和方法。 

 

第四篇     领 导 

第九章   领导理论与领导艺术 

第一节  领导的实质及作用 
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一、领导和领导者 

二、领导者的权力来源 

三、领导的作用 

第二节  领导理论 

一、领导特质理论 

二、领导行为理论 

三、领导权变理论  

第三节  领导者素质以及领导班子构成 

一、领导者个人素质 

二、领导班子构成 

第四节  领导艺术 

一、领导决策的艺术 

二、领导用人的艺术 

三、有效地协调人际关系的艺术 

四、科学利用时间的艺术 

教学重点： 

领导的特征和作用；领导理论；领导艺术。 

教学要求： 

1.重点掌握领导的特征，领导者应具备的个人素质，领导艺术。  

2.掌握领导者的权力来源，主要的领导理论。  

3.了解领导的作用，领导班子的合理构成。 

 

第十章 激 励 

第一节 激励概述 

一、激励过程与激励模式  

二、激励的作用 

第二节 激励理论 

一、内容型激励理论 

二、过程型激励理论  
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三、行为改造理论 

第三节 激励手段和激励方法 

一、物质激励 

二、精神激励 

三、员工参与管理                                  

四、工作丰富化 

教学重点： 

激励过程；激励理论；激励方式和手段。 

教学要求： 

1.重点掌握需要层次论、双因素理论、期望理论、公平理论等激励理论的主

要内容。 

2.掌握激励的主要手段和方法。 

3.了解激励过程。 

 

第十一章  沟 通 

第一节  沟通概述 

1.沟通的含义  

2.沟通的过程 

3.沟通的分类  

第二节  有效沟通的障碍与克服 

1.沟通障碍 

2.沟通障碍的克服 

第三节  冲突的管理 

1.冲突及其分类 

2.冲突产生的原因 

3.管理冲突的对策 

4.激发冲突 

教学重点：  

沟通的过程，有效沟通的障碍，管理冲突的策略。 
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教学要求： 

1．重点掌握沟通的含义，有效沟通的障碍及克服，管理冲突的策略。 

2.掌握沟通过程，组织冲突的原因以及协调。 

3.了解沟通的类型，激发冲突。 

 

第五篇  控制 

第十二章 控制基础 

第一节  控制含义和分类 

一、控制的含义及作用 

二、控制的类型 

三、控制系统 

第二节  控制工作过程 

一、制定控制标准 

二、衡量工作绩效 

三、纠正偏差 

第三节  控制工作原则和要求 

一、控制工作的原则 

二、有效控制的要求 

教学重点： 

控制系统；控制工作过程；控制工作原则。 

教学要求： 

1.重点掌握控制的含义和类型，控制的原则和要求。 

2.掌握控制工作过程。 

3.了解控制系统。 

 

第十三章 控制系统和方法  

第一节  人员控制系统和方法 

一、人员控制系统 

二、人员控制方法 
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第二节  作业控制系统和方法 

一、质量控制 

二、成本控制 

三、采购控制 

第三节  预算控制系统和方法 

一、预算的种类 

二、预算的程序 

三、零基预算 

第四节  全面绩效控制系统和方法 

一、全面绩效控制系统构成 

二、财务控制 

三、平衡记分卡控制 

教学重点： 

作业控制系统和方法，预算控制系统和方法，全面绩效控制系统和方法。 

教学要求： 

1.掌重点握作业控制系统和方法，全面绩效控制系统和方法。 

2.掌握预算控制系统和方法。 

3.了解人员控制系统和方法。 
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