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前 言

本标准按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起

草规则》起草。

本标准起草单位：中国航空运输协会、北京翔宇教育咨询有限公司、中国国际货

运航空有限公司、中国东方航空股份有限公司、中国南方航空股份有限公司、中国民

航管理干部学院、广州民航职业技术学院、上海民航职业技术学院、三亚航空旅游职

业学院。

本标准主要起草人：陈彦华、万青、陈燕、臧忠福、彭巍、陈芳、石月红、赵红

丽、张镇通、周卓丹、李树宝、陈飞龙、张辉、毛锦、丁磊、刘智勇。

声明：本标准的知识产权归属于中国航空运输协会，未经中国航空运输协会同意，

不得印刷、销售。
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1 范围

本标准规定了民航货物运输职业技能等级对应的工作领域、工作任务及职业技能

要求。

本标准适用于民航货物运输职业技能培训、考核与评价，相关用人单位的人员聘

用、培训与考核可参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的

版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

GB/T 18041-2000 民用航空货物运输术语

3 术语和定义

GB/T 18041-2000界定的以及下列术语和定义适用于本标准。

3.1 国际货物运输 international air cargo transport

货物（邮件）的出发地、约定的经停地和目的地之一不在同一国境内的运输。

[GB/T18041-2000，定义 2.8.2]

3.2 国内货物运输 domestic air cargo transport

货物（邮件）的出发地、约定的经停地和目的地均在同一国境内的运输。

[GB/T18041-2000，定义 2.8.3]

3.3 特种货物 special cargo

在收运、仓储、装卸、运输及交付过程中，有特殊要求或需要采取某些特殊措施

才能完好运达目的地的货物。

[GB/T18041-2000，定义 4.1.3]

3.4 危险物品 dangerous goods
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在航空运输中，可能明显地危害人身健康、安全或对财产、环境造成损害的物品

或物质。

[GB/T18041-2000，定义 4.1.3.5]

3.5 活体动物 live animals

活的家禽、家畜、鱼介、野生活体动物（包括鸟类）、试验用活体动物和昆虫等。

[GB/T18041-2000，定义 4.1.3.6]

3.6 鲜活易腐货物 perishable cargo

在一般运输条件下，因温度、湿度、气压的变化或运输时间等原因易死亡或变质

的物品。

[GB/T18041-2000，定义 4.1.3.7]

3.7 水产品 aquatic products

海洋、江河、湖泊、滩涂、池塘中出产的动物。如鱼、虾、蟹、泥鍬、黄缮、贝

类等。

[GB/T18041-2000，定义 4.1.3.8]

3.8 集装器 unit load device（ULD）

指按照规定的程序和办法将货物装入集装箱或集装板并使之符合飞机货舱轮廓

尺寸。

3.9 货物组装 ULD built up

指按照规定的程序和办法将货物装入集装箱或集装板并使之符合飞机货舱轮廓

尺寸。

3.10 航空邮件 air mail
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由邮政部门交由航空运输企业运输的邮件，主要包括信函、印刷品、邮包、报刊

等。以下简称邮件。

[GB/T18041-2000，定义 4.2.1]

3.11 站坪服务 Ramp Sevices

站坪（又称停机坪、机坪）是指机场划定的区域，用于容纳飞机进行上下旅客、

货物装卸或用于加油、停放和维护。在本标准中，站坪服务特指在停机坪进行航空货

物或邮件的装卸等服务。

3.12 货邮服务 Cargo and Mail Services

货邮服务是指在航空货站内进行航空货物或邮件的接收、出港和进港等服务。

4 适用院校专业

4.1 参照原版专业目录

中等职业学校：民航运输、航空服务、物流服务与管理、冷链物流服务与管理、

国际货运代理、国际商务、电子商务、跨境电子商务、商务英语等专业。

高等职业学校：民航运输、航空物流、机场运行、民航安全技术管理、物流管理、、

航空物流、邮政快递运营管理、报关与国际货运、物流工程技术、工程物流管理、冷

链物流技术与管理、采购与供应管理、智能物流技术、电子商务、跨境电子商务、商

务英语等专业。

高等职业教育本科学校：电子商务、跨境电子商务、物流工程、物流管理、商务

英语等专业。

应用型本科学校：交通运输、智慧交通、交通工程、物流管理、物流工程、采购

管理、供应链管理、跨境电子商务、电子商务等专业。

4.2 参照新版职业教育专业目录



5

中等职业学校：民航运输服务、航空服务、物流服务与管理、冷链物流服务与管

理、国际货运代理、物流设施运行与维护、国际商务、电子商务、跨境电子商务、商

务英语等专业。

高等职业学校：民航运输服务、航空物流管理、民航安全技术管理、机场运行服

务与管理、现代物流管理、航空物流管理、邮政快递运营管理、关务与外贸服务、物

流工程技术、工程物流管理、冷链物流技术与管理、采购与供应管理、智能物流技术、

电子商务、跨境电子商务、商务英语等专业。

高等职业教育本科学校：民航运输服务与管理、智慧机场运行与管理、邮政快递

管理、电子商务、跨境电子商务、物流工程技术、现代物流管理、应用英语等专业。

应用型本科学校：交通运输、智慧交通、交通工程、物流管理、物流工程、采购

管理、供应链管理、跨境电子商务、电子商务等专业。

5 面向职业岗位（群）

【民航货物运输】（初级）：主要面向国内货物（邮件）销售代理、货运销售专员、

航班舱位管理员、货物和邮件的收运员、进出港航班管理员等职业岗位，主要完成国

内货物（邮件）收运、存储、组装、出港、进港等工作。

【民航货物运输】（中级）：主要面向国际货物（邮件）销售代理、货运销售专员、

航班舱位管理员、货物和邮件的收运员、进出港航班管理员等职业岗位，主要完成国

际货物（邮件）收运、活体动物收运检查、冷链货物（鲜活易腐，医药及生物冷链货

物）收运检查、危险物品放入存储、集装货物组装、进出港航班管理及不正常货邮处

理等工作。

【民航货物运输】（高级）：主要面向国际货物销售代理、货运销售专员、航班舱

位管理员、货物和邮件的收运员、进出港航班管理员、货运配载员，集装货物组装员，
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航班监装监卸员，查询与赔偿管理员等职业岗位，主要完成危险品货物收运检查、特

殊货物组装和装载、货机载重与平衡、进出港航班监装监卸、货物赔偿与诉讼、国际

货物结算等工作。

6 职业技能要求

6.1 职业技能等级划分

民航货物运输职业技能等级分为三个等级：初级、中级、高级，三个级别依次递

进，高级别涵盖低级别职业技能要求。

【民航货物运输】（初级）：根据国内航空货物（邮件）运输流程，完成国内货物

（邮件）的收运、出港航班货邮处理、进港航班货邮处理、特种货物运输、集装货物

基本组装等作业。

【民航货物运输】（中级）：根据国际航空货物运输流程，完成国际货物（邮件）

的收运管理、活体动物收运检查、冷链货物（鲜活易腐，医药及生物冷链货物）收运

检查、危险物品货物存储管理、出港航班货邮管理、进港航班货邮管理、进出港航班

装卸机操作、货物运输变更、不正常货邮处理、电报拟发等作业。

【民航货物运输】（高级）：根据航空货物运输业务需要，完成危险物品货物收运

检查、特殊货物组装和装载、货机载重与平衡、监装监卸、货物赔偿与诉讼、国际货

物结算等专业性较强、技术含量较高的作业和管理。

6.2 职业技能等级要求描述

表 1 民航货物运输职业技能等级要求（初级）

工作领域 工作任务 职业技能要求

1.航空货运基础

知识认知

1.1 航空货物运输

常识认知

1.1.1能掌握航空货物运输基本概念。

1.1.2能掌握货运常用专业术语。

1.1.3能了解航空货运地面设备。
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1.1.4能了解航空集装器相关知识。

1.1.5能掌握民用航空运输飞机机型分类、货

舱布局及舱位标注。

1.1.6能掌握航空地理基本知识。

1.2 航空运输代码

认知

1.2.1能熟记国内主要机场、城市代码。

1.2.2能熟记国内主要航空公司代码。

1.2.3能掌握国外主要机场、城市代码。

1.2.4能掌握国外主要航空公司代码。

1.3货运流程认知
1.3.1能了解货库操作流程。

1.3.2能了解机坪操作流程。

1.4 国内相关法律、

法规知识认知

1.4.1能了解《中华人民共和国劳动法》的相

关知识。

1.4.2能了解《中华人民共和国劳动合同法》

的相关知识

1.4.3能了解《中华人民共和国民用航空法》

“公共航空运输”部分的相关知识。

1.4.4能了解《中国民用航空货物国内运输规

则》的相关知识。

1.4.5能了解《中国民用航空安全检查条例》

的相关知识。

2.国内货物收运

管理

2.1 国内货邮收运

检查

2.1.1能检查国内货物托运文件是否符合航空

运输要求。

2.1.2能检查货物包装是否符合航空运输要

求。

2.1.3能检查货物标志是否符合航空运输要

求。

2.1.4能根据单件货物的尺寸和重量判断是否

可以接收。

2.1.5能了解国内航空邮件收运规定。

2.2 常见几种国内

特种货物收运检查

2.2.1能检查是否为政府禁止运输和限制运输

的物品。

2.2.2能检查国内水产品包装是否符合航空运

输要求。

2.2.3能正确检查是否为隐含的危险物品。

2.2.4能检查其它几种特种货物是否满足航空

运输要求。
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2.3 国内货物运价

与运费计算

2.3.1能掌握国内货物运价与运费基础知识。

2.3.2能确定货物计费重量。

2.3.3能选择适用的航空运价。

2.3.4能计算航空运费。

2.3.5能计算声明价值附加费和其他费用。

2.3.6能计算国内邮件航空运费。

3.国内航班货邮

进出港管理

3.1 国内航班货邮

出港处理

3.1.1能掌握货邮存储基本要求。

3.1.2能掌握国内航班货邮舱位管理知识。

3.1.3能掌握国内航班货邮出港文件处理程

序。

3.1.4能掌握国内航班出港货邮处理知识。

3.2 国内航班货邮

进港处理

3.2.1能掌握国内航班进港文件处理要求。

3.2.2能掌握国内航班进港货邮处理要求。

3.2.3能掌握进港货物的交付程序。

3.2.4能了解进港邮件交付规定。

3.3 机坪作业常识

认知

3.3.1能识别飞行区标记和标线。

3.3.2能了解机坪货物作业风险控制措施。

3.3.3能了解个人作业防护设施、设备。

3.3.4能了解货运车辆在停机坪和飞机下的行

驶规定。

4.集装货物组装

基本操作

4.1 集装器持续适

航性检查

4.1.1能掌握集装箱和集装板的基本构造。

4.1.2货物组装前能对集装箱进行检查。

4.1.3货物组装前能对集装板进行检查。

4.1.4货物组装前能对集装板网进行检查。

4.2集装货物组装

4.2.1能掌握集装货物组装基本要求。

4.2.2能对集装箱货物进行组装。

4.2.3能对集装板货物进行组装。

4.2.4能使用集装板网固定货物。

4.3 集装货物外形

轮廓与机型匹配

4.3.1 能掌握集装货物组装轮廓。

4.3.2 能根据集装货物轮廓选择合适的运输

机型。

4.4 整板箱计重和

挂牌

4.4.1能掌握整集装器货物计重方法和要求。

4.4.2能掌握集装器挂牌种类和适用范围。

4.4.3能正确填写和拴挂集装器挂牌。
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表 2 民航货物运输职业技能等级要求（中级）

工作领域 工作任务 职业技能要求

1. 国际货物收运

管理

1.1 国际货物收运

检查

1.1.1能了解国际货物运输相关法律法规。

1.1.2会查阅《航空货物运价手册》。

1.1.3能检查国际货物托运书填写是否符合航

空运输要求。

1.1.4能检查国际航空货运单填制是否符合航

空运输要求。

1.1.5会查阅《航空货物运价手册》中的国家

和承运人规定。

1.2 活体动物收运

检查

1.2.1能了解活体动物运输基础知识。

1.2.2会查阅《活体动物规则》。

1.2.3能检查活体动物托运文件是否符合航空

运输要求。

1.2.4能检查活体动物包装容器是否符合航空

运输条件。

1.2.5能检查活体动物包装上的标记和标签是

否符合航空运输要求。

1.2.6能填制活体动物收运检查单。

1.3 冷链货物（鲜活

易腐，医药及生物

冷链货物）收运检

查

1.3.1能了解鲜活易腐货物运输基础知识。

1.3.2会查阅《鲜活易腐货物规则》。

1.3.3能检查鲜活易腐货物托运文件是否符合

航空运输要求。

1.3.4能检查鲜活易腐货物包装、标记和标签

是否符合航空运输要求。

1.3.5能检查医药冷链货物是否符合航空运输

要求。

1.4 国际货物运价

与运费计算

1.4.1能掌握国际货物运价与运费基础知识。

1.4.2能选择适用的普通货物运价计算航空运

费。

1.4.3能选择适用的等级运价计算航空运费。

1.4.4能选择适用的指定商品运价计算航空运

费。

1.4.5能运用公布直达运价使用顺序计算航空

运费。

1.4.6能计算国际货物声明价值附加费和其他

费用。
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2.国际航班货邮

进出港管理

2.1 国际航班货邮

进出港处理

2.1.1会查阅《航空货运指南》，选择合适航

班，计算运输时间。

2.1.2能掌握国际出港航班货邮处理知识。

2.1.3能掌握国际进港航班货邮处理知识。

2.1.4能了解海关电子舱单预先申报知识。

2.2.5能填制货物交付状态记录。

2.2 危险物品货物

存储管理

2.2.1能掌握危险物品存放区域设施设备管理

要求。

2.2.2能遵守危险物品存储管理制度。

2.2.3能正确搬运和码放危险物品货物。

2.2.4能对不相容危险物品包装件进行隔离。

2.2.5能掌握常见危险物品应急处理方法。

2.3 集装货物组装

特殊操作

2.3.1能掌握危险物品货物组装要求。

2.3.2能计算货物垫板尺寸。

2.3.3能完成超过集装板设计载重货物的垫板

计算和铺设。

2.3.4能掌握超大超重货物在集装器上系留固

定知识。

3.进出港航班装

卸机基本操作

3.1 出港航班货物

装机

3.1.1能对出港航班装机前进行准备与检查。

3.1.2能掌握窄体飞机腹舱装机作业程序。

3.1.3能掌握宽体飞机腹舱装机作业程序。

3.1.4能填制特种货物机长通知单（不含危险

物品货物）。

3.2 进港航班货物

卸机

3.2.1能了解进港航班进行卸机前准备内容和

检查要求。

3.2.2能了解卸机前对卸机设备检查内容。

3.2.3能掌握在卸机过程需检查项目。

3.2.4能掌握卸机作业程序。

3.3 几种常见特种

货物装载

3.3.1能掌握特种货物装载基本知识。

3.3.2能对活体动物进行正确装载。

3.3.3能对鲜活易腐货物进行正确装载。

3.3.4能对其它常见特种货物正确装载。

4.货邮不正常运

输及变更处理

4.1 不正常货邮处

理

4.1.1能掌握对进港不正常货邮处理要求。

4.1.2能掌握对出港不正常货邮处理要求。

4.1.3能了解其他不正常情况货邮处理要求。

4.1.4能填制货物不正常运输记录。
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4.2 不正常航班货

邮处理

4.2.1能掌握航班延误后货邮处理要求。

4.2.2能掌握航班取消后货邮处理要求。

4.2.3能掌握航班备降后货邮处理要求。

4.2.4能掌握对不正常航班到达目的站后货邮

处理要求。

4.3 货物运输变更

处理

4.3.1能掌握自愿变更处理的条件和原则。

4.3.2能了解非自愿变更处理要求。

4.3.3能了解货物终止运输的处理方法。

4.3.4能填制货物运费更改通知单。

5.货运电报拍发

5.1 货运电报基础

知识认知

5.1.1能了解货运电报等级分类。

5.1.2能识别货运电报收、发电地址。

5.1.3能掌握货运常用电报简语。

5.1.4能了解电报正文和结尾要求。

5.2 舱位预定电报

拍发

5.2.1能拟发货物吨位申请及回复电报。

5.2.2能拟发集装设备吨位申请及回复电报。

5.3 货物运输信息

电报拍发

5.3.1能拟发货物出港信息电报。

5.3.2能拟发货物运输查询信息电报。

5.3.3能拟发货物运输状态电报。

5.4 货物不正常运

输查询电报拍发

5.4.1能拟发多收/少收货物和货运单查询电

报。

5.4.2能拟发货物漏装、漏卸查询电报。

5.4.3能拟发邮件不正常运输查询电报。

5.5其他电报拍发

5.5.1能拟发禁运电报。

5.5.2能拟发运费更改通知电报。

5.5.3能拟发货物加班飞行申请电报。

5.5.4能拟发货物包机申请电报。
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表 3 民航货物运输职业技能等级要求（高级）

工作领域 工作任务 职业技能要求

1.国际货物收运

管理

1.1 国际货物运价

与运费计算

1.1.1会使用比例运价计算航空运费。

1.1.2能了解分段相加最低组合运价与运费计

算原则。

1.1.3能根据公布直达运价，计算混运货物运

费。

1.1.4能根据比例运价，计算混运货物运费。

1.2 危险物品（非放

射性物品）货物收

运管理

1.2.1能了解危险物品货物运输法律法规。

1.2.2能掌握非放射性物品识别相关知识。

1.2.2能检查托运人提交的危险物品包装件是

否符合航空运输要求。

1.2.3能检查托运人提交的危险物品托运文件

是否符合航空运输要求。

1.2.4能填制非放射性物品收运检查单。

1.2.5能检查托运人提交的锂电池货物托运文

件和包装件是否符合航空运输要求。

1.3 放射性物品收

运管理

1.3.1能掌握放射性物品分类、识别相关知识。

1.3.2能检查托运人提交的放射性物品包装件

是否符合航空运输要求。

1.3.3能检查托运人提交的放射性物品托运文

件是否符合航空运输要求。

1.3.4能填制放射性物品收运检查单。

1.3.5能接收放射性物品例外包装件。

2.特殊货物组装

和装载

2.1 危险物品货物

装载

2.1.1能掌握危险物品货物装载原则。

2.1.2能掌握非放射性物品装载要求。

2.1.3能掌握放射性物品装载要求。

2.1.4能与机组成员进行危险物品货物通知单

交接。

2.2 异形货物集装

器组装

2.2.1能掌握低探板货物组装方法。

2.2.2能掌握高探板货物组装方法。

2.3.3能设计圆桶等部分异形货物在集装器上

的组装方案。

2.3 常见货机机型

的货舱系留带数量

计算

2.3.1能确定货舱集装器系留固定的条件。

2.3.2能计算波音 747F主货舱集装器系留固

定所需绑带数量。

2.3.3能计算波音 747F下货舱集装器系留固

定所需绑带数量。

2.3.3能计算波音 777F主货舱集装器系留固
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定所需绑带数量。

2.3.4能计算波音 777F下货舱集装器系留固

定所需绑带数量。

2.4 常见货机货舱

集装器限动卡锁的

使用

2.4.1能对货舱装载的集装器进行固定。

2.4.2能确定波音 747-400F货舱集装器卡锁缺

损限重。

2.4.3能确定波音 777F货舱集装器卡锁缺损

限重。

3.货机载重平衡

操作

3.1 货机载重平衡

基础知识认知

3.1.1能掌握货机载重平衡专业术语。

3.1.2能了解货机载重平衡基本原理。

3.1.3能掌握飞机实际重量和货邮业载的计

算。

3.1.4能了解飞机重心位置的表示方法。

3.2 窄体货机载重

平衡操作

3.2.1能掌握窄体货机货舱布局及货舱数据。

3.2.2能制作窄体装机图。

3.2.3能绘制窄体平衡图。

3.2.4能完成窄体货机最后一分钟修正。

3.3 宽体货机载重

平衡操作

3.3.1能掌握宽体货机货舱布局及货舱数据。

3.3.2能制作宽体装机图。

3.3.3能绘制宽体平衡图。

3.3.4能完成宽体飞机最后一分钟修正。

3.4 货运业务电报

拍发

3.4.1能拟发飞机载重电报。

3.4.2能拟发集装设备装载报。

4.货物赔偿与诉

讼处理

4.1货物索赔处理

4.1.1能掌握货物赔偿法律依据及承运人责

任。

4.1.2能掌握索赔人向承运人提出索赔的相关

要求。

4.1.3能列举索赔人应提供的文件或证据。

4.1.4作为地面服务代理人时，能对索赔进行

处理。

4.2货物赔偿处理

4.2.1能受理索赔人提出的索赔。

4.2.2能根据索赔情况确定责任。

4.2.3能收集赔偿所需的文件和证据。

4.2.4能完成货物的赔偿和报告。

4.2.3能完成赔偿资料的存档。
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4.3 几种类型货物

的赔偿处理

4.3.1能处理破损货物的赔偿。

4.3.2能处理整集装器货物的赔偿。

4.3.3能处理中转货物的赔偿。

5.国际货物运费

结算

5.1 分摊百分比计

算

5.1.1能查阅《货运分摊系数手册》。

5.1.2能掌握分摊百分比计算规则。

5.1.3能掌握联运收入分配原则。

5.1.4能计算航段最低分摊额。

5.1.5能计算航程改变后的分摊额。

5.1.6能根据固定收费原则确定分摊百分比。

5.2固定收费计算

5.2.1能确定固定收费不适用情况。

5.2.2能确定声明价值附加费是否按固定收

费。

5.2.3能确定等级货物运价是否按固定收费。

5.2.4能计算计费重量为体积重量时的固定收

费。

5.3 联运收入费用

结算

5.3.1能确定开账时限及开账货币。

5.3.2能进行货物运费预付的开账。

5.3.3能进行货物运费到付的开账。

5.3.4能进行运费调整时的开账。

5.3.5能进行无人提取货物和运费到付手续费

处理。
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